REGULAMINSKLEPU INTERNETOWEGO INLAGO.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w tresci Regulaminu beda uzywane nastepujgce pojecia, bez wzgledu na ich uzycie w
liczbie pojedynczej lub mnogiej nadaje sie im nastepujgce znaczenie:

o Formularz Kontaktowy — funkcjonalnos$¢ Strony Internetowej, umozliwiajgca
Klientowi nawigzywanie kontaktu ze Sprzedawca w celu zadania pytan dotyczacych
Towarow;

o Hasto - ustalany przez Klienta przy Rejestracji cigg znakéw alfanumerycznych,
potrzebny do autoryzacji przy uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta
Konta;

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, dokonujgca w Sklepie lub
w inny sposob przewidziany w Regulaminie zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci zawieranej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, ujawnionej w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

o Klient:

1. osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2. osoba prawna,

3. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
odpowiednie przepisy przyznajg zdolnosé prawng,

na rzecz ktorej mogg by¢ swiadczone Ustugi lub zawarta Umowa Sprzedazy;

e Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2022
r., poz. 1360 z pézn. zm.);

e Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu Towaru w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg [stosownie do treéci art.. 22! Kodeksu
Cywilnego];

e Konto Klienta - zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Spétki, do ktdrego dostep
Klient uzyskuje po dokonaniu Rejestracji;

e Koszyk — formularz umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia;

e Newsletter — informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdin.
zm.), pochodzace od Sprzedawcy, wysytane Klientowi droga elektroniczng przez Sprzedawce
lub w imieniu Sprzedawcy;

e Towar - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie;

e Regulamin — niniejszy regulamin;

e Rejestracja — dobrowolna, jednorazowa procedura polegajgca na utworzeniu
indywidualnego Konta Klienta za pomocg dedykowanego formularza lub konta Facebook lub
Google, dokonana zgodnie z Regulaminem;

e Sklep — funkcjonalnos¢ dostepna za posrednictwem Strony Internetowej, za posrednictwem
ktorej Klient moze naby¢ od Sprzedawcy Towary, zawierajgc Umowe Sprzedazy;

e Spotka lub Sprzedawca — Inlago Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Rzeszowie, Al. prof. Adama Krzyzanowskiego nr 6/A, 35-328 Rzeszdéw, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000177007, NIP: 8133331504, REGON 691762683, nr BDO:


https://sjp.pwn.pl/sjp/przeszarzowac;2511323.html
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000146270, kapitat zaktadowy: 50.000 zt, numer rachunku bankowego: 57 2490 0005 0000
4530 5966 3562;

e Strona Internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem: inlago.pl (wraz
z podstronami);

e Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw na odlegtos¢ w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta na zasadach okreslonych w Regulaminie, w zakresie Umowy Sprzedazy
zawieranej z Konsumentem/ Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020r.,
poz. 287 z pdzn. zm.);

1.16[1]. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z pdzn. zm.);

e Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Spétke za posrednictwem Strony
Internetowej;

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Pojecia niepowotane w Tytule | ust. 1 Regulaminu, a uzywanie w tresci Regulaminu beda
mieé znaczenie nadane im w odpowiednim postanowieniu Regulaminu. Nagtéwki tytutéw w
Regulaminie nie wptywaja na interpretacje zapisdw Regulaminu.

3. Regulamin okresla:

o zasady prowadzenia Sklepu przez Spoétke,

o zasady korzystania ze Sklepu przez Klientow

o rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o swiadczenie Ustug oraz korzystania z Ustug.
zasady prezentowania informacji na Stronie Internetowej,
zasady sktadania Zaméwien na Towary dostepne w Sklepie,
zasady dostarczania zaméwionych Towardw Klientowi, zasady uiszczania przez
Klienta ceny sprzedazy,

o uprawnienia Konsumenta, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, obowigzki
i odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, w tym z tytutu rekojmi i gwarancji,
zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

o informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez
Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8
do 16 w nastepujgcy sposdb:

o telefonicznie nr tel. 22 245 44 00,

o zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@inlago.pl,

o poprzez Formularz Kontaktowy,

o pisemnie — na adres Inlago Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, 35-328 Rzeszéw, Al. prof.
Adama Krzyzanowskiego nr 6/A.

5. Korzystanie ze Strony Internetowej wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu takiego jak
komputer, tablet, smartfon itp. oraz oprogramowania do przegladania zasobow Internetu
typu Microsoft EDGE (wersja 92.0.902.55 lub nowsza), FireFox (wersja 90.0.2 lub nowsza),
Chrome (wersja 92.0.4515.131 lub nowsza). Rekomendowana rozdzielczo$¢ pozioma ekranu
to rozdzielczos¢ powyzej 1024 pikseli.

6. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw w funkcjonowaniu Strony
Internetowej lub swiadczeniu ustug, o ktérych mowa w tytule Il Regulaminu z przyczyn
technicznych (w tym prac rozwojowych, konserwacyjnych, usterek, napraw, etc.) na okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej przyczyne wystapienia przerwy.
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UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
Sprzedawca za posrednictwem Strony Internetowej swiadczy, nieodptatnie nastepujgce
Ustugi:

1.1.Formularz Kontaktowy;

Sktadanie Zaméwien w Sklepie;
Prowadzenie Konta Klienta w Sklepie;
Wysytka Newslettera;

1.5. (uchylony).

2.

Ustuga Formularz Kontaktowy polega na umozliwieniu Klientowi nawigzywania kontaktu ze
Sprzedawcg i wystania do Sprzedawcy wiadomosci o okreslonej tresci. Dla skorzystania z
ustugi Formularza Kontaktowego konieczne jest uzupetnienie dedykowanych pdl o dane co
najmniej oznaczone jako wymagane i/lub niezbedne wraz ze wskazaniem celu kontaktu.
Ustuga sktadania Zamdéwien w Sklepie polega na umozliwieniu Klientowi ztozenia
Zamoéwienia z wykorzystaniem dedykowanego temu celowi Koszyka. Ustuga ta umozliwia
zawarcie Umowy Sprzedazy na zasadach opisanych w Tytule IV Regulaminu.

Sktadanie Zamowien w Sklepie wymaga posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej e-mail.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie.

W celu Rejestracji nalezy:

1. wypetnic¢ formularz rejestracyjny, ustali¢ Hasto, zaakceptowaé Regulamin i Polityke
prywatnosci oraz potwierdzié rejestracje klikajgc w link aktywacyjny wystany na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, albo

2. zalogowad sie za pomocg aktywnego konta w serwisie Facebook lub Google uzywajac
dedykowanego przycisku ,,Zaloguj sie za pomocg Facebook” lub ,Zaloguj przez
Google”.

Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces Rejestracji i stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych Klienta. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia
umowy dotyczacej prowadzenia Konta pomiedzy Spdtka a Klientem na czas nieokreslony.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji
funkcjonalnosci Strony Internetowej, w tym Konta Klienta, stosownie do zakresu i warunkow
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw
Stron.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania podejmowane na Stronie
Internetowej i jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1. korzystania ze Strony Internetowej w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy, w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu dostarczania za
posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej tresci powodujgcych zaktdcenie
pracy lub przecigzenie systemdw teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra oséb
trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

2. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowej, w tym w szczegdlnosci od
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jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Strony Internetowej lub jej elementy
techniczne,

3. powstrzymywania sie od wykorzystywania Strony Internetowej do celéw innych niz
jej przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytania spamu, prowadzenia za
posrednictwem Strony Internetowej jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjne;j itp.,

4. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym bez wskazania powoddw wypowiedzenia, poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail Spétki kontakt@inlago.pl. Spétka
niezwtocznie po jego otrzymaniu dokonuje usuniecia Konta Klienta.

Spotka moze wypowiedzie¢ umowe na prowadzenie Konta Klienta w kazdym czasie i bez
podawania przyczyny, informujgc o tym Klienta na adres e — mail podany w Koncie, na 14 dni
przed planowanym usunieciem Konta. Niezaleznie od powyzszego, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa powyzej ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1. cel Rejestracji lub sposdb korzystania z Konta Klienta jest oczywiscie sprzeczny
z zasadami i celem funkcjonowania Strony Internetowej;

2. dziatalnosc¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
obyczajowymi, narusza prawa oséb trzecich;

3. uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta;

4. Klient dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji handlowych lub
w razacy badz uporczywy sposdéb narusza postanowienia Regulaminu;

5. podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co do ich
poprawnosci lub prawdziwosci a watpliwosci tych nie udato sie usungé¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail;

6. Klient nie wykazywat aktywnosci na Stronie Internetowej, w szczegdlnosci nie ztozyt
Zamoéwienia lub nie logowat sie na Konto w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

Usuniecie Konta Klienta skutkuje niemozliwoscig korzystania z funkcjonalnosci Konta Klienta i
zalogowania sie, w tym w szczegdlnosci sktadania Zamoéwien przez Konto Klienta, sledzenia
historii Zamoéwien zrealizowanych, modyfikacji danych zamieszczonych w Koncie.
Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta Klienta lub usuniecie Konta Klienta pozostaje
bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw Sprzedazy, chyba ze strony postanowig
inaczej. Wypowiedzenie umowy lub usuniecie Konta Klienta nie uniemozliwia Klientowi
sktadania Zamdéwien w Sklepie w trybie bez rejestracji Konta Klienta.

Ustuga wysytki Newslettera polega na przesytaniu na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej zamdéwionych informacji handlowych w postaci materiatéw reklamowych i
promocyjnych, spersonalizowanych ofert oraz informacji o produktach i ustugach Spotki.
Ustuga dostepna jest dla Klientow, ktérzy w czesci dotyczacej Ustugi (formularz zapisu na
Newsletter) podali swéj adres e-mail, zaakceptowali Regulamin Ustugi Newsletter poprzez
zaznaczenie pola checkbox przy komunikacie ,, Akceptuje Regulamin Ustugi Newsletter” i
klikneli przycisk ,Subskrybuj”. Klikniecie przycisku ,Subskrybuj” powoduje przestanie na
podany adres e-mail przez Ustugodawce w automatycznej wiadomosci linku
potwierdzajgcego rejestracje. Klikniecie linku potwierdzajgcego rejestracje umieszczonego w
przestanej przez Ustugodawce automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail powoduje, ze
adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy (e-mail) bedzie od tego momentu wykorzystywany
w celu realizacji Ustugi Newsletter. Szczegdétowe warunki swiadczenia przez Ustugodawce
Ustugi Newsletter dostepne sg w Regulaminie Ustugi Newsletter zamieszczonym w Serwisie.
(uchylony)

(uchylony)
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W celu przeprowadzenia badania satysfakcji, Klient moze zosta¢ poproszony o udzielenie
opinii zwigzanej z przebiegiem zakupdw u Sprzedawcy. Badanie polega na odpowiedzi na
pytania wskazane w ankiecie, dotyczace jakosci obstugi Klienta przez Sprzedawce w zwigzku z
dokonanymi zakupami. By wzigé udziat w ankiecie, na adres poczty elektronicznej wskazanej
przez Klienta zostanie przestany link, po kliknieciu w ktéry, Klient bedzie mdégt udzieli¢
odpowiedzi na zadane pytania. Podmiot, ktdry przeprowadzi badanie bedzie dziatat w
imieniu Sprzedawcy i na jego zlecenie. Podmiotem dziatajgcym na zlecenie Sprzedawcy jest
spotka Ceneo Sp. z 0.0., organizator programu Zaufane Opinie Ceneo. Dane osobowe Klienta
sg przekazywane przez Sprzedawce do Ceneo Sp. z 0.0. w oparciu o zawartg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Sprzedawca na stronie Sklepu zapewnia Klientom dostep do opinii o Towarach zebranych
przed dniem 1 stycznia 2023 roku. Od 1 stycznia 2023 roku mozliwos$¢ dodawania opinii o
Towarach zakupionych w Sklepie, z wykorzystaniem funkcjonalnosci formularza opinii,
zostaje przez Sprzedawce wytgczona.

Sprzedawca w odniesieniu do opinii o Towarach petni role podmiotu udostepniajgcego
zasoby teleinformatyczne i nie jest dostawcg takich opinii.

Sprzedawca nie weryfikuje, czy opinie zamieszczone na stronie Sklepu pochodzg od Klientéw,
ktorzy faktycznie dokonali zakupu danego Towaru lub go uzywali.

Opinie oznaczone sg podanym przez Klientéw imieniem.

Opinie sktadaja sie z oceny w postaci gwiazdek oraz komentarza.

Klient, ktéry podzielit sie opinig o Towarze nie moze samodzielnie usungé lub edytowad
opinii. Klient chcacy edytowac lub usunac¢ opinie powinien w tym celu zwrdcié sie do
Sprzedawcy na adres mailowy: kontakt@inlago.pl Sprzedawca dokona edycji lub usuniecia
opinii w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci mailowej z prosbg o edycje lub usuniecie
opinii.

Opinie zamieszczone na stronie Sklepu nie zawieraja plikéw graficznych, zdje¢, filmoéw, linkédw
odsytajgcych do innej strony internetowej, jak réwniez tresci naruszajgcych przepisy
obowigzujgcego prawa, sprzecznych z dobrymi obyczajami (np. poprzez uzycie wulgaryzmaw,
okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe, tresci propagujgcych przemoc,
nawotujacych do nienawisci, naruszajgcych uczucia religijne, tresci o charakterze
pornograficznym), naruszajacych dobra osobiste osdb trzecich, naruszajgcych prawa oséb
trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorstwa, majgcych
charakter obrazliwy i moggacych stanowic grozbe bezprawng, pozostajgcych w sprzecznosci z
interesem Sprzedawcy (np. stanowigcych bezposrednig lub posrednig reklame towardéw lub
podmiotéw konkurencyjnych w stosunku do Sprzedawcy).

Sprzedawca ma prawo do weryfikacji tresci opinii zamieszczonych w Sklepie. Dotyczy to w
szczegblnosci weryfikacji tresci, co do ktérych, w oparciu o doniesienia 0séb trzecich lub
odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogg one narusza¢ Regulamin, czy obowigzujace
przepisy prawa. W przypadku uznania przez Klienta lub osobe trzecia, ze tre$¢ opinii narusza
postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa, Klient lub osoba trzecia moze
zgtosic¢ naduzycie, za posrednictwem adresu mailowego: kontakt@inlago.pl. Po otrzymaniu
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zgtoszenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca dokonuje weryfikacji
opinii i w przypadku stwierdzenia naduzycia, usuwa opinie, informujac o tym fakcie,
dokonujacego zgtoszenie, na adres mailowy, z ktdrego zgtoszenie zostato wystane.

37. Sprzedawcy przystuguje nieodptatna, niewytaczna, nieograniczona czasowo i terytorialnie
licencja, z prawem do udzielania dalszej licencji, na korzystanie z opinii o Towarach
zamieszczonych przez Klientow przed 1 stycznia 2023 r., w zakresie ich udostepniania w
Sklepie oraz innych mediach i wydawnictwach, na nastepujacych polach eksploatacji: a) w
zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okreslona technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego i cyfrowego; b) w
zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy; c) w zakresie
rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz w lit. b) — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, udostepnienie utworu w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Sprzedawcy
przystuguje réwniez uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do opinii zamieszczonych
przez Klientédw przed dniem 1 stycznia 2023 r.

[Il. INFORMACIJE O TOWARACH

ORAZ INNE INFORMACJE PODAWANE W SKLEPIE

1. Informacje prezentowane na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §
1 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Wszystkie ceny Towardw podawane sg przez Sprzedawce w ztotych polskich i wyrazone sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

3. Ceny Towarow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw i zalezy
od wyboru sposobu dostarczenia Towaréw objetych Umowg Sprzedazy, na etapie sktadania
Zamowienia.

4. W przypadku wprowadzenia obnizki cen Towardw, Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie Towaru zamieszcza informacje o najnizszej cenie tego Towaru, jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco:

o zmiany cen Towaréw

o aktualizacji informacji o Towarach prezentowanych w Sklepie,
o wycofania poszczegélnych Towardw z asortymentu Sklepu,

o wprowadzania nowych Towardw do asortymentu Sklepu.

o zmiany cen dostawy.

6. Zdarzenia opisane w ust. 5 nie stanowig zamiany Regulaminu.

7. Sprzedawca zastrzega, ze: poszczegdlne informacje prezentowane na Stronie Internetowe;j
(niezaleznie od formy wyrazenia np. zdjecia) mogg by¢ chronione przez przepisy prawa, w
tym ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24,
poz. 83 z pézn. zm. ), ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 Nr 49, poz. 508 z pdzn. zm.). Dotyczy to w szczegdlnosci nazw handlowych, znakow
towarowych, wzoréw opakowan.



IV. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
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15.

Zamodwienia mogg by¢ sktadane w Sklepie, z wykorzystaniem Koszyka lub telefonicznie.
Ztozenie Zamowienia w Sklepie oraz telefonicznie wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu.
Do zawarcia Umowy Sprzedazy konieczne jest ztozenie przez Klienta kompletnego
Zamoéwienia. Ztozenie Zamodwienia nie wymaga Rejestracji.

Ztozenie Zamowienia w Sklepie nastepuje przez wykonanie wszystkich nastepujgcych
czynnosci:

1. wybdr Towaru, okreslenie ilosci Towardw oraz klikniecie przycisku ,,Do koszyka”;

2. wypetnienie formularza Zaméwienia i podanie danych niezbednych do realizacji

Zamodwienia, zgodnie z instrukcjg wysSwietlang na Stronie Internetowej;

3. zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnosci;

4. potwierdzenie ztozenia Zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.
Zamowienia za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Strony Internetowe;.

W przypadku Zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu wypetnienie i przestanie przez
Klienta formularza Zaméwienia stanowi ztozenie oferty zakupu. Po prawidtowym ztozeniu
Zamoéwienia, Klient jest informowany o ztozeniu Zamédwienia, co nie stanowi potwierdzenia
przyjecia oferty Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy Sprzedawca przyjmuje Zamoéwienie do realizacji, informuje o tym Klienta
za posrednictwem wiadomosci wystanej na wskazany adres e-mail Klienta (,,Potwierdzenie
Zamoéwienia”). Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta, dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Do momentu otrzymania Potwierdzenia Zamodwienia, Klient moze anulowad ztozone
Zamoéwienie i nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o anulowaniu
Zamodwienia Klient moze przesta¢ na adres mailowy: zamowienia@inlago.pl.

Warunkiem Potwierdzenia Zamdwienia jest dostepnos¢ Towardw. W przypadku czasowej
niedostepnosci Towaru Klient zostanie poinformowany o czasie oczekiwania na realizacje
Zamodwienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji Zamdwienia lub
jego anulowania ze zwrotem uiszczonych optat. W sytuacji wyrazenia woli realizacji
Zamowienia w wydtuzonym czasie, wiadomos¢ z Potwierdzeniem Zamoéwienia zostanie
wystana po przyjeciu Towaru na magazyn Sprzedawcy.

Zamowienie jest przekazywane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy.
Klient moze by¢ informowany o statusie Zamoéwienia poprzez sms-y lub e — maile,

a w przypadku Klientéw posiadajacych Konto, réwniez za posrednictwem Konta.

W przypadku Zamdéwien sktadanych telefonicznie Potwierdzenie Zamdwienia nastepuje za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej na podany adres e-mail lub za posrednictwem
wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia
telefonicznego stanowi przyjecie oferty Klienta. Z chwilg otrzymania Potwierdzenia
Zamodwienia przez Klienta, dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zamodwienia drogg telefoniczng, sktada sie pod numerami telefonu podanymi na Stronie
Internetowej. W takim przypadku Sprzedawca podaje Klientowi bedgcemu Konsumentem/
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta informacje o gtéwnych cechach swiadczenia
Sprzedawcy, oznaczenie Sprzedawcy, informacje o tgcznej cenie za Towary oraz opfacie za
dostawe, informacje o prawie do odstgpienia od Umowy.

Ztozenie Zamowienia drogg telefoniczng wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na
nagrywanie rozmowy, o czym Klient zostanie poinformowany na wstepie rozmowy, oraz
potwierdzenia akceptacji Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych podanych w Zamoéwieniu.




V. PLATNOSCI

1.

Klient posiada prawo wyboru formy ptatnosci i sposobu dostawy Towaru, zgodnie
z Regulaminem. Informacje dotyczace mozliwych sposobdéw dostawy Towardw, ograniczen
dostarczania Towardow oraz akceptowanych sposobach ptatnosci znajdujg sie w Sklepie.
W przypadku Zaméwien dokonywanych w Sklepie, Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy
ptatnosci:

1. ptatnos$é przelewem — na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. pfatnosé za pobraniem — gotéwka przy odbiorze Towaru dla zamodwien z dostawg na

terytorium Polski,

3. szybkie ptatnosci online.
W przypadku Zamowien sktadanych telefonicznie Sprzedawca akceptuje nastepujace formy
ptatnosci:

1. ptatnos$é przelewem — na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. ptatnosé za pobraniem — gotdowka przy odbiorze produktu dla zaméwien z dostawa

na terytorium Polski.

Realizacja Zamdwien ptatnych za pobraniem nastepuje niezwtocznie po Potwierdzeniu
Zamoéwienia przez Sprzedawce, a Zamdwien ptatnych przelewem lub za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych po Potwierdzeniu Zaméwienia przez Sprzedawce
i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedawcy.
W przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewowych lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych, ptatnosci nalezy dokonac¢ na rachunek wskazany przez Sprzedawce
w trakcie dokonywania Zamédwienia. W przypadku, gdy Klient nie dokona ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od ztozenia Zaméwienia, Zamdwienie zostanie anulowane
przez Sprzedawce. Za dzien ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega, ze niektére formy ptatnosci moga wigzac sie z poniesieniem
dodatkowych optat w wysokosci wynikajgcych z cennikdw i/lub regulaminéw operatoréw
i/lub podmiotéw obstugujgcych realizacje tych ptatnosci.
Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie przez Sklep faktur
drogg elektroniczng zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 931 z pdzn. zm.), co jest rGwnoznaczne z
rezygnacjg otrzymywania faktur w formie papierowej, co jednak nie wytgcza prawa Sklepu do
wystawiania faktur w takiej formie. Klient moze pobra¢ fakture w formie elektronicznej w
ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia jej wystawienia przez Sklep. Faktura bedzie dostepna w
tym okresie pod linkiem przestanym przez Sklep do Klienta na jego adres e-mail, po podaniu
przez Klienta adresu email oraz numeru zamodwienia. Po wygasnieciu ww. linku do pobrania
faktury, Klient moze ponownie otrzymac od Sklepu link do faktury w formie elektronicznej na
jego adres e-mail po uprzednim zgtoszeniu tego Sklepowi za posrednictwem wiadomosci e-
mail na adres: zamowienia@inlago.pl. Przestany ponownie przez Sklep do Klienta link do
faktury w formie elektronicznej wygasa po uptywie 5 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania przez Klienta. Klient moze ponawiac zgtoszenie do Sklepu o otrzymanie linka do
faktury w formie elektronicznej. Powyzsze zasady dotyczgce wnioskowania o ponowny link
oraz jego dostepnosci stosuje sie odpowiednio. Ponadto Klient posiadajgcy Konto Klienta
bedzie miat dostep do faktur z poziomu Konta. Klient moze zrezygnowacd z wystawiania i
udostepniania faktur drogg elektroniczng zgtaszajac takie zgdanie Sprzedawcy za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Jesli Klient podczas sktadania Zamdwienia drogg
telefoniczng nie podat adresu e-mail, faktura zostanie doreczona w formie papierowej.
Faktury papierowe wysytane sg na adres do korespondencji podany podczas Rejestracji, a w
przypadku ztozenia Zaméwienia bez rejestracji lub ztozenia Zamoéwienia telefonicznie na
adres wskazany podczas sktadania Zamowienia.




8. Klient, dokonujacy zakupu Towaréw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, ktéry chce otrzymacd od Sprzedawcy fakture VAT, zobowigzany jest podac
Sprzedawcy dane obejmujace firme przedsiebiorcy oraz numer NIP przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Wystawienie faktury VAT z danymi firmowymi, po zawarciu Umowy Sprzedazy, w
przypadku ich niepodania podczas sktadania Zamdwienia, nie jest mozliwe.

9. W przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej wystawienie przez Sprzedawce faktury
korygujacej, Sprzedawca wystawi elektroniczng fakture korygujacg i przekaze jg Klientowi na
adres e-mail podany przez Klienta w Koncie Klienta lub na adres e-mail podany przez Klienta
w trakcie sktadania Zamoéwienia.

10. Okolicznosciami uzasadniajgcymi wystawienie przez Sprzedawce faktury korygujacej sg w
szczegblnosci:

1. odstgpienie przez Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem lub Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
lub wskazang przez nich osobe trzecig,

2. odstgpienie przez Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta od Umowy Sprzedazy w zwigzku z uwzglednieniem przez
Sprzedawce reklamacji z tytutu rekojmi,

3. obnizenie przez Sprzedawce ceny Towaru objetego Umowg Sprzedazy w zwigzku
z uwzglednieniem przez Sprzedawce reklamacji z tytutu rekojmi,

4. nieodebranie przez Klienta Towaru bedacego przedmiotem Umowy Sprzedazy.

11. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych wystawienie przez Sprzedawce
faktury korygujacej, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Sprzedawca i Klient wspdlnie
uzgadniajg, iz zaakceptowali warunki wystawienia faktury korygujacej, o ktérych mowa w ust.
9 powyzej oraz jej skutek na dzien wystawienia faktury korygujacej.

VI. DOSTAWA TOWAROW

1. Dostawa Towardow nastepuje wytgcznie na terytorium Polski. O kosztach dostawy Klient jest
kazdorazowo informowany przy sktadaniu Zamdwienia.

2. Zamoéwione Towary sg dostarczane na adres wskazany podczas sktadania Zamédwienia.

3. W przypadku wiekszych Zamoéwien, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji ich
w osobnych partiach. Podzielenie dostawy na osobne partie nie wptywa na koszt dostawy
ponoszony przez Klienta.

4. W przypadku wyboru dostawy kurierem, dostawa realizowana jest na warunkach
wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej (transportowej).

5. Obowiazkiem Klienta jest sprawdzenie zawartosci i stanu przesytki w momencie jej odbioru w
obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych powstatych w
trakcie transportu Klient wraz z dostawca spisujg protokét szkody. Niesporzadzenie protokotu
szkody przez Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie wyklucza ani nie
wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze utrudnic
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta udowodnienie istnienia uszkodzen w
momencie doreczenia przesytki.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowosciami (w
tym pomytkami) popetnionymi przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia, w wyniku ktorych
przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki.
Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz obstugg takiego Zamdwienia ponosi Klient.



VII. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY I GWARANCJA

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klientéw bedgcych Konsumentami/Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, jezeli Towar jest niezgodny z Umowag Sprzedazy w zakresie i na
zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.
W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza realizowang na rzecz Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, wytgcza sie zastosowanie przepisow o rekojmi za
wady zawartych w Kodeksie cywilnym.
Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy istniejgcy w chwili
dostarczenia Towaru i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, ktory ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od
chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy.
Klient sktada Reklamacje:

o w formie pisemnego oswiadczenia reklamacyjnego przestanego na adres

Inlago — dziat reklamacji/zwrotow, Krzemienica 1G, 37-125 Czarna, lub

10.

w formie wiadomosci e-mail, przestanej na adres: reklamacje@inlago.pl lub
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Strony Internetowej.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry dokonuje reklamacji Towaru z
tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy zobowigzany jest sprecyzowad swoje
zadanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta/Przedsiebiorce
na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, moze on odmdwic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o braku zgodnosci z Umowag Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz
cel, w jakim Towar zostat nabyty. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéow, ponosi Sprzedawca.
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta/ Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowag,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.
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Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, gdy:

Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z
ust. 6,

Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z ust. 7-9,
brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania z prawa do naprawy lub
wymiany Towaru niezgodnego z Umowg Sprzedazy;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowag Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu ceny, przy czym obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg Sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowag Sprzedazy.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowag Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych
na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towarodw, a takze w odniesieniu
do innych Towardw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa Sprzedazy, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit
sie zatrzymac wyftacznie Towary zgodne z Umowa Sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze powstrzymad sie z zaptatg ceny do
chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z ust. 6-20.

Okres rozpatrywania reklamacji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni liczonych od dnia otrzymania
reklamowanego Towaru przez Sprzedawce.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i informuje o zakorczeniu
procesu reklamacyjnego, w szczegdlnosci w Koncie Klienta lub drogg mailowg, telefoniczng,
sms - em.

Szczegdtowe informacje o procesie reklamacyjnym dostepne sg na Stronie Internetowej, lub
pod numerem Infolinii albo u Sprzedajgcego.

Niektére Towary sprzedawane przez Spotke mogg byc¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta.

Uprawnienia z tytutu gwarancji oraz sposéb dochodzenia roszczen okresla tres¢ dokumentu
gwarancji oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu
rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.



29.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1.

10.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac w tym celu o$wiadczenie

o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ pocztg tradycyjng na adres Sprzedawcy lub
pocztg elektroniczng na adres: kontakt@inlago.pl. Dla zachowania terminu na odstgpienie od
Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 1.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy drogg elektroniczng,
Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie otrzymanie oswiadczania o odstgpieniu, przesytajac
wiadomos$é na adres e — mail Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument/ Przedsiebiorca na prawach
konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wysle Towar przed uptywem 14 dniowego terminu na adres Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta uiszczone przez niego ptatnosci w zwigzku z Umowg
Sprzedazy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta/
Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Bezposrednie koszty zwrotu
Towaru ponosi Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania zwrotnego Towaru lub
dostarczenia przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu odestania
Towaru , w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca nie przyjmuje
przesytek odsytanych za pobraniem.

W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w formie pisemnej,
Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta w celu usprawnienia realizacji zwrotu
ceny za Towar moze dotgczy¢ kopie dowodu zakupu Towaru do oswiadczenia, a w przypadku
przesytania formularza o odstgpieniu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail —
czytelny skan lub zdjecie dowodu zakupu.

Towar zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy musi by¢ kompletny (wraz z
petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesc). Zaleca sie
nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.
Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, nie przystuguje
Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umow:

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;




o w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

o W ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o W ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta/ Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klient.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest spétka pod firmg Inlago Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig, Al. prof. Adama Krzyzanowskiego nr 6/A, 35-328 Rzeszow,
dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000177007, NIP: 8133331504, REGON 691762683, nr BDO:
000146270, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane miedzy innymi w celu nalezytego $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, jak rowniez w celu zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy oraz
ustug posprzedaznych.

Wszystkie informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw sg
dostepne w Polityce prywatnosci pod adresem: https://inlago.pl/polityka-prywatnosci/.

REKLAMACIJE DOTYCZACE FUNKCJIONOWANIA STRONY INTERNETOWE)

Spoétka zapewnia poprawne dziatanie Strony Internetowej i Sklepu i zobowigzuje sie usuwac
wady lub przerwy w ich funkcjonowaniu, zgtoszone przez Klientow.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym szybkos¢ przesytu
danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej z ktérych korzysta

Klient moze powiadomic Spotke o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony
Internetowej za posrednictwem formularza kontaktowego lub telefonicznie poprzez Infolinie.
W reklamacji Klient powinien podaé swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn
reklamacji.
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Spétka nie odpowiada na reklamacje dotyczace obstugi szybkich ptatnosci on-line. Klient
powinien ztozy¢ reklamacje do podmiotu obstugujacego szybkie ptatnosci on-line, zgodnie z
regulaminem swiadczenia ustug tego podmiotu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczacg Strony Internetowej w terminie do
30 dni od dnia jej otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku danych.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma prawo:
1. wystgpic do statego sgdu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst. jedn.
Dz. U.z2020r., poz. 1706 z pdzn. zm.), o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017 poz. 1356),
2. wystapi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz.
1706 z pdin. zm.) o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg. Informacje na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepne sg na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowe;,

1.

wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

o https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez
Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.



10.

Aktualny Regulamin jest zamieszczany na Stronie Internetowej oraz na kazde zadanie Klienta
moze by¢ mu dostarczony droga elektroniczng bez dodatkowych optat.

Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1622 z pdzn. zm.)). Zwrot zuzytego sprzetu
moze sie odby¢ wytgcznie w przypadku, gdy zakup nowego sprzetu dokonany zostanie w
Sklepie Internetowym i bedzie obejmowat sprzet zuzyty tego samego rodzaju, petnigcy te
same funkcje, co sprzet dostarczony. Zuzyty sprzet powinien by¢ kompletny. Klient zgtasza
chec zwrotu zuzytego sprzetu, wskazujgc rodzaj i jego funkcjonalnosci z chwilg dokonania
zakupu w celu weryfikacji przez Sprzedawce, czy taki sprzet moze zosta¢ od Klienta odebrany
z miejsca dostawy w dniu dostarczenia Towaru. W przypadku braku informacji od Klienta,
Sprzedawca moze nie odebraé sprzetu, jezeli nie bedzie on spetniat wymogdw opisanych w
art. 37 ust. 2 ww. ustawy. Informacja o zuzytym sprzecie przekazywana jest drogg mailowg
na adres: reklamacje@inlago.pl lub w tresci Zamédwienia.

W razie zaistnienia sporu Konsument moze, wedtug swojego wyboru, badz skierowaé
whniosek o mediacje, bgdz wytoczyé powddztwo przeciwko Sprzedawcy przed wtasciwy sad
powszechny.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nie bedgcym Konsumentem beda
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku dodania
nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Sklepu lub Strony Internetowej, w
przypadku zmian prawnych lub organizacyjnych Sprzedawcy, a takze w razie zmiany
majacych zastosowanie do Strony Internetowej lub Sklepu przepiséw prawa.

Dla skutecznego ztozenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta niezbednym jest uprzednie
zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz przestrzeganie jego postanowien.
Akceptacja Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad sprzedazy z niego
wynikajgcych oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych w nim regut.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez poinformowanie Klienta o zmianie Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie nie wypowiedza
umowy o $wiadczenie ustug opisanych w Regulaminie.

Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmienionych postanowien Regulaminu. W przypadku takich Zaméwien zastosowanie ma
Regulamin w wersji obowigzujacej w dniu ztozenia zamoéwienia.

Zatgcznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czes¢ s3: Wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, Polityka Prywatnosci.




