I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Ustugi Newsletter, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady 1
warunki §wiadczenia drogg elektroniczng ustugi newsletter, zwanej dalej ,,Ustugg” przez
Inlago Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, 35-328 Rzeszow, Al. prof. Adama
Krzyzanowskiego nr 6/A, NIP: 8133331504, REGON 691762683, zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000177007,
BDO: 000146270, zwang dalej ,,Ustugodawca”, aktywacje 1 dezaktywacje Ustugi oraz tryb
postepowania reklamacyjnego wobec 0sob korzystajacych z Ustugi (zwanych dalej
,Ustugobiorcami”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Uslugobiorcow bedacych zaréwno konsumentami,
jak i przedsigbiorcami. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczac ani
ograniczac¢ jakichkolwiek praw konsumentdéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wiazacych przepiséw prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci thumaczy si¢ na korzys¢
konsumenta. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Usluga jest §wiadczona nieodplatnie, drogg elektroniczng w sieci Internet za
posrednictwem strony internetowej inlago.pl (dalej: ,,Portal”).

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Kazdy moze zapozna¢ si¢ z Regulaminem.
Ustugobiorca akceptujac Regulamin zawiera umowe $wiadczenia Ustugi Newsletter przez
Ustugodawcg.

5. Uzytkownik akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu oraz sktada oswiadczenie
dotyczace znajomosci tresci Regulaminu.

6. Do korzystania z Ustugi konieczny jest dostep do sieci Internet oraz posiadanie adresu
poczty elektronicznej (e-mail), natomiast nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
wymagan technicznych poza posiadaniem standardowego systemu operacyjnego oraz
standardowej przegladarki internetowe;.

7. Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a) adres pocztowy: Inlago Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 35-328 Rzeszow, Al.
prof. Adama Krzyzanowskiego nr 6/A

b) adres poczty elektronicznej: kontakt@inlago.pl

c¢) numer telefonu: 22 245 44 00 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do
16:00 (optata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktorego korzysta Ustugobiorca).

I1. Przedmiot ustugi


mailto:kontakt@inlago.pl

1. Przedmiotem Ustugi jest wysytanie Ustugobiorcy informacji w formie listu elektronicznego
(e-mail), zwanej dalej ,,Newsletterem” za posrednictwem poczty elektronicznej, na uprzednio
podany przez Ustugobiorce¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

2. Informacje przesylane w Newsletterze moga mie¢ charakter reklamowy, promocyjny jak
réwniez informacyjny, w szczegolnosci moga to by¢ informacje o produktach lub ustugach
oferowanych przez Ustugodawce, w tym rowniez o nowo$ciach w ofercie i aktualnych
promocjach, organizowanych wydarzeniach, akcjach promocyjnych. W Newsletterze moga
by¢ zawarte odestania do materiatow prasowych, artykutow itp. o Ustlugodawcy oraz linki do
stron zaprzyjaznionych z Uslugodawca.

3. Uslugobiorca w celu zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi z Ustugodawca, udostepnia
swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), podany w formularzu rejestracyjnym.

4. Kazdy Newsletter zawiera:

a) informacje o nadawcy Newslettera,

b) wypelnione pole ,, Temat” okreslajace tre§¢ Newslettera,

c¢) informacj¢ o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter,

d) informacj¢ o sposobie zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysylany jest
Newsletter.

III. Warunki korzystania z Uslugi
1. Ustuga jest bezplatna.

2. Korzysta¢ z Ustugi moze kazda osoba, ktéra na Portalu, w czesci dotyczacej Ustugi
(formularz zapisu na Newsletter) poda swoj adres e-mail, zaakceptuje Regulamin poprzez
zaznaczenie pola checkbox przy komunikacie ,,Akceptuje Regulamin Ustugi Newsletter”, a
nastepnie kliknie przycisk ,,Subskrybu;”. Klikniecie wskazanego przycisku powoduje
przestanie na podany adres e-mail przez Ustugodawce w automatycznej wiadomosci linku
potwierdzajacego rejestracje. Kliknigcie linku potwierdzajacego rejestracje umieszczonego w
przestanej przez Uslugodawce automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail powoduje, ze
adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy (e-mail) bedzie od tego momentu wykorzystywany
w celu realizacji Ushugi.

3. Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, w szczeg6lno$ci podawania cudzych danych bez zgody
0sOb uprawnionych.

4. Poszczegodlne wiadomosci, wysytane w ramach Uslugi, mogg zawiera¢ utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie 1 wykorzystywanie w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie prawa.



IV. Czas trwania i rezygnacja z Uslugi
1. Umowa o §wiadczenie Ustlugi zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi bez podania
przyczyny. Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy i nie wigze si¢ z ponoszeniem
kosztow przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik wypowiada umowe o §wiadczenie Ustugi poprzez skierowanie oswiadczenia
na adres poczty elektronicznej kontakt@inlago.pl

4. Dezaktywacja Ustugi moze nastapi¢ réwniez z inicjatywy Uslugodawcy, w razie
nieprzestrzegania przez Ustugobiorc¢ obowigzkéw wymaganych przez Regulamin.

5. Ustugodawca moze w kazdym czasie zawiesi¢ badz zakonczy¢ §wiadczenie Ustugi po
uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw na podane przez nich adresy e-mail.

6. Ustugodawca ma prawo do usunigcia nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca — Inlago Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia, 35-328 Rzeszoéw, Al. prof. Adama Krzyzanowskiego nr
6/A, NIP: 8133331504, REGON 691762683, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000177007 (dalej ,,Administrator”). W
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna si¢ skontaktowac z
Administratorem za posrednictwem adresu email: kontakt@inlago.pl

2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie si¢ odbywaé w celu §wiadczenia Usthug
wskazanych w niniejszym Regulaminie, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b (umowa)
Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,,RODO).

3. Ustugodawca o$wiadcza, ze dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do
swiadczenia Ushugi w oparciu o Regulamin, do czasu rezygnacji z Ustugi przez Ustugobiorcg.

4. Dane osobowe Ustugobiorcy moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie Ustugodawcy, m.in.: podmiotom $wiadczacym ustugi IT, przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umow zawartych z Administratorem i
wytacznie zgodnie z jego poleceniami. Ponadto dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢
udostepniane m.in. podmiotom §wiadczacym ustugi pocztowe.

5. Ustugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom
trzecim, chyba ze obowigzek udostgpnienia danych osobowych wynika z obowigzujacych
przepisOw prawa lub gdy przekazanie danych stuzy celom ochrony praw Administratora lub
rozstrzyganiu sporow.
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6. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia.

7. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe Uzytkownika, w szczegdlnych sytuacjach tj. zwigzanych z wspotdziataniem
ze $wiatowymi koncernami takimi jak Google Inc. lub Facebook Inc. moga by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku powyzszych podmiotow,
w tym w przypadku uzywania przez nasza firme systemow Google Analitics, Google
Adwords, Google Search Console oraz Facebook Analytics dane sg przekazywane w oparciu
o stosowne umowy. Umowy te oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez
Komisj¢ Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopig¢ standardowych klauzul
umownych, o ktorych mowa powyzej mozna uzyskac od Inspektora Ochrony Danych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwo$ci
swiadczenie Ushug przez Ustugodawce.

10. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktorych celem jest jak najlepsze
zabezpieczenie gromadzonych przez Ustugodawce danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

11. Stosowane $rodki techniczne sg aktualizowane wraz z rozwojem nowych technologii,
potrzeb, jak rowniez dostgpnych sposobow zabezpieczen. Stosowane $rodki organizacyjne
zapewniaja, ze w strukturze Administratora dost¢p do danych osobowych majg jedynie osoby
przez niego upowaznione.

12. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
znajduje si¢ w Polityce Prywatno$ci.

V1. Reklamacje i zmiany Regulaminu

1. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy sktada¢ na adres mailowy: lub poczta bezposrednio na
adres Ustugodawcy.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zglaszajacej reklamacje, niezbgdne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w
Ustudze i jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygnigcia reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Ewentualne spory w zwigzku z korzystaniem z Ustugi moga by¢ rozstrzygane w trybie
pozasadowym. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Ustugobiorce bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
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Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. W wypadku powstania sporu z udziatem Ustugobiorcy bgdacego konsumentem
pozasagdowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktdra jest
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skorzystanie z pozasagdowych
sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze
mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode. Powyzszy zapis
ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Ustugodawce zgody na udziat w
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
Sporow).

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia
waznej przyczyny rozumianej jako (katalog zamknigty):

a) zmiana sposobu $wiadczenia Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

b) zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz produktow lub §wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Ustlugodawce wplywajaca na wzajemne prawa 1 obowiazki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Ustugobiorca a Ustugodawcg lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisoOw prawa wskutek orzeczen sagdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wlasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;

c¢) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi, do ktorych stosuja si¢ zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacj¢ lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci objetych Regulaminem.

7. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Ustugodawca udostgpni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje w Portalu.

8. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia w
Portalu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach Regulaminu, z tym zastrzeZeniem, Ze zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Ustugobiorceg, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego
zmianie nie o$wiadczy on o rezygnacji z Ushlugi, w przypadku braku akceptacji nowe;j tresci
Regulaminu.

VII. Postanowienia koncowe
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1.Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem inlago.pl w formie, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.



